Proyecto de Comunicación.

Pedido de Informe.

La Cámara de Diputados vería con agrado que el Poder Ejecutivo a través del organismo que corresponda, informe con relación a las compañías prestatarias del servicio de telefonía celular en la provincia, lo siguiente:

1. Si las mismas han sido objeto de sanciones, cuales fueron y por que motivos.-

2. De ser afirmativa la anterior, si se han verificado situaciones de reincidencia; en tal caso, indicar  cuales fueron las medidas adoptadas.-

3. Si cuenta con estadísticas y/o análisis detallado por departamento y de ser posible por localidad, acerca de las denuncias de los usuarios y sus causas.-

4. Si se han denunciado y/o verificado interrupciones de servicios por parte de las compañías de telefonía celular. En caso afirmativo, informe qué procedimientos y/o medidas se han adoptado con relación a las empresas y a los usuarios.-

5. Como se lleva adelante el control tendiente a evitar el incumplimiento por parte de las empresas, de las obligaciones asumidas y los servicios ofrecidos.-

Fundamentos.

Sr. Presidente:

La telefonía celular es sin lugar a dudas uno de los fenómenos mundiales en la denominada era de las comunicaciones. La posibilidad de comunicarse instantáneamente con una persona en el lugar que fuere que ella se encuentre, ha simplificado las relaciones, facilitado los negocios y actividades cotidianas, que antes se veían sometidos a la necesidad de contar con un espacio físico y una línea de teléfono fija, para poder comunicarse a la distancia.-

Esto, sumado al costo relativamente bajo de consumo, como a la gran cantidad de equipos disponibles ha hecho que, lo que en un primer momento era un lujo reservado solo para algunos, hoy sea un instrumento casi imprescindible.-

Sin hacer aquí una apreciación de valor acerca de la conveniencia del uso en exceso del teléfono celular o de la edad más conveniente para usarlos o de sus posibles perjuicios en la salud de las personas, la incorporación del celular en la vida moderna es innegable.-

Por ello y atento que este medio ha significado la única posibilidad de comunicación  para sectores postergados es necesario que los servicios brindados sean óptimos, recientemente hemos tomado conocimiento que regularmente algunos de los servicios ofrecidos por las compañías prestatarias, que dentro de la gran gama de ofertas, podemos denominar imprescindibles, se interrumpen aparentemente sin motivo alguno.-

Así por ejemplo, el día sábado 19 de noviembre de 2005 en el horario de 20:00 a 24:00 hs. aproximadamente, a través del servicio brindado por la Compañía de Teléfonos del Interior, fue imposible realizar la recarga de crédito a una determinada línea a través de las tarjetas prepaga.-

Esta circunstancia, proyectada a la gran cantidad de usuarios del mencionado servicio, puede significar que mucha gente quedara incomunicada ya que no podían cargar crédito a su línea, y por ende, imposibilitada de realizar llamadas.-

Este es solo un ejemplo en la interrupción de servicios ofrecidos por las compañías prestatarias, seguramente hay muchos mas, pero esta interrupción puntualmente, imposibilita el uso del teléfono.-

Por lo expuesto y atento la innegable importancia adquirida por esta tecnología, es necesario conocer datos puntuales a los fines de optimizar el sistema o mejorar la normativa  existente, por ello solicito el acompañamiento de mis pares en la aprobación del presente proyecto de comunicación.-

